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開大有愛 學習無礙 

一、視覺障礙學生 

 (一) 與視障朋友相處 

A．視覺障礙特質 

1. 全盲學生必須靠聽覺、觸覺、嗅覺及其他感官學習，若先天視障者對大小、

空間距離、速度、顏色判別等，在認知與學習上格外困難，在行動及與他

人接觸過程中也特別需要幫助。 

2. 弱視學生由於視力不夠明確，在生活中對距離的估計、物體的輪廓、細部

的觀察（如表情）、整體與部分之把握等，仍會有些困難。因此，弱視生

常被小東西絆倒；行走看不見指標、與認識者擦肩而過，會引起視而不見、

不打招呼誤會等。 

3. 弱視學生外觀不明顯，行動上也不必太過依賴他人，遭遇困難時，不常請

人協助，因此他們需要往往較會被忽略。 

4. 「弱視」仍可利用視覺學習，但在閱讀一般文字書籍或圖片，需要借助其

他輔具，放大閱讀資料，以利閱讀。然對於較細部觀察與距離判別上是非

常困難的。 

B．同學能做的事 

1. 將黑板的內容做口頭補充說明。 

2. 報讀課本和講義。 

3. 借筆記給弱視生，可拿去資源教室協助放大列印。 

4. 教室、寢室或走到內座椅用具，應有定位，若有改變，應事先告知，避免

他們碰撞受傷。 

5. 請記得弱視生看不見點頭、搖頭、招手等。 

6. 要進行說話時，應該先叫喚弱視生的姓名，並報出自己的名字 

7. 在團體中也建議先將每個人姓名和相對位置口頭說一遍，以利弱視生可以

聽聲辨人。 

8. 鼓勵弱視生參與活動，要先設想他們不方便而放棄。 

9. 不要使用「這邊」、「那邊」等語言，改說「你幾點鐘的方向約幾公尺的位

置有…」。 
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二、聽覺障礙學生 

 (一) 與聽障朋友相處 

A．聽覺障礙特質 

1. 主要依賴「視覺學習」。 

2. 配戴助聽器，使得聽障生對於噪音較敏感，無法容內太多雜音，吵雜環境

會影響他們的訊息吸收。 

3. 聽障生邊聽課邊記筆記較為困難。 

4. 聽障生無法融入團體討論時，常選擇保持沉默。 

5. 有些聽障生聽不見自己的語言，對國語中的二聲、三聲及一些音調有發音

困難，且語調多為單調，少抑揚頓挫，所以即便他們盡很大的努力還是可

能說得不太清楚，宜以最大的耐心傾聽，並且多鼓勵和給予時間敘說。 

B．溝通原則 

1. 說話時力求語音清晰，保持一定速度和音量，嘴型清楚但不過於誇大。 

2. 聽障生是依靠「聽」與「讀唇」瞭解別人說話的內容，因此需要面對面溝

通，輔以適當的臉部表情及手勢。 

3. 語句不宜太長，必要時，輔以紙筆。 

4. 聽障生與他人溝通時，有時會聽錯內容，或答非所問，因此需要多些耐心

聆聽，重要訊息需要重複確認是否已接收到。 

C．同學能做的事 

1. 聽障生需要鄰座同學協助，並提醒他老師教到哪裡、或翻到哪一頁、哪張

講義。 

2. 利用唇語聽課的學生幾乎不能邊聽邊做筆記，最多只能摘要重點，同學可

主動提供筆記給聽障生，協助當事人學習更為順利。 

3. 如果經常採分組討論學習，因為同學憶起討論的方式，聽障生容易因訊息

過多而無法接收完整的訊息，因此同組同學有必要先與聽障生溝通後再討

論。 

4. 聽障生習慣以視覺接收訊息或觀察，對週遭事件的發生及判斷有時有誤差，

若能主動將來龍去脈詳細說明，有助於減少誤會發生，也更趨近於真相。 

5. 某些場合，聽障生習慣採取沉默不代表他不想參與，同學可依情況主動邀

請。 
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三、自閉症學生 

(一) 與自閉症朋友相處 

A．自閉症特質 

1. 自閉症與亞斯伯格症學生較無法辨認情境，反應是非常直接的。若有冒犯

之時，請先接納他們，並請了解他們沒有惡意，然後再擇期教導。教導時要

越具體越好。以實例說明而不能只講通則，且有可能要不厭其煩一再重複。 

2. 自閉症與亞斯伯格症學生有時發言的內容和主題無關，而只談自己感興趣

的話題，此時就要將他們拉回現實，明白告訴他現在正在討論的重點。一次

又一次的提示、示範必能教導他說出更合時宜的話。 

3. 有些人會有一些怪異禁忌，如不可摸她的頭、不可以叫他的綽號…等。最好

先避開地雷，以後有機會再以輕鬆的口吻讓他練習無傷大雅的互動方式。 

B．同學能做的事： 

1. 自閉症與亞斯伯格症學生有過度選擇性的注意力，有時會沉浸在自己的世

界中，必須提醒他參與課程，並隨時告訴她重點在哪裡，或請同學協助她做

筆記。 

2. 由於表達能力、情緒控制能力、對新情境的適應能力較同齡發展慢，若學生

有情緒問題，應設法先讓他們冷靜下來，再慢慢說、慢慢練習正確的表達方

式。 

3. 自閉症與亞斯伯格症學生在團體中較被動表達自己，在團體合作、討論報

告時，可多給予支持、鼓勵，並營造安全發言的環境。 

四、情緒障礙學生 

 (一) 與情緒障礙朋友相處 

A．情緒障礙特質 

1. 有的外觀舉止神秘兮兮，避免人家知道他的廬山真面目，有的是妖豔過分，

奇異服裝，顯然與其身分不相配襯。 

2. 不適當的情緒表現，或是感情與現實不配合，譬如遇見喜事反而悲哀，碰到

喪事反而歡喜等。 

3. 有時活動量突然比平常的標準增加很多，或是減少得相當明顯，都值得注

意。還有一些怪異動作，如喃喃自語，可能受到幻覺的指使而衝動性、破壞

性或攻擊性的行為。 
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4. 情障者與一般常人並無明顯差別，尤其是症狀輕微時，幾乎看不出來，但如

發現學生或朋友有異狀，煩請與諮商輔導與校友服務中心資源教室聯繫，

我們將提供諮詢及協助。 

B．同學能做的事 

1. 避免社會標記及汙名，千萬不要責罵，嘲笑或歧視，否則將加重病情。 

2. 避免過度干涉，也不要太縱容溺愛，或是過度保護，將適得其反。 

3. 面對他們，請保持冷靜、客觀的態度，凡事以事實為基準。 

 


