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107學年度校優良導師心得 

姓名：郭惠珠 

主聘系所：觀光與餐飲旅館學系 

獲選班級：觀光系 2A 

 

    依照本校導師制度實施辦法第七條規定 班級導師之職責與工作如下： 

一、瞭解學生個人狀況，輔導學生適性發展，發揮關懷、輔導、諮詢、轉介之功

能，並為學生與學校重要之溝通橋樑。 

二、落實導師時間課程化，每學期應填寫導師課程大綱，排定每週固定導師時間

（共計十八週）之班會、系大會、個別輔導、團體輔導或其他班級活動，提供師

生互動時段，並公告導生周知。 

三、每學期指導學生召開班級會議至少二次、每位導生個別輔導至少一次，並填

寫E 關懷系統紀錄，於每學期第十八週結束前完成填寫，作為核發導生輔導費

之依據。 

四、親自訪視或電訪外宿學生，瞭解學生之生活、居住與交友等情形，並扼要記

錄訪視或電訪實施情形。 

五、輔導學生辦理註冊與選課相關事宜，及學生請假、停修、休學、退學、轉學

（系）之輔導。 

六、依照本校「學生操行成績考評辦法」、「學生獎懲辦法」，評定學生操行成績

及提出獎懲建議；並於每學期終了前兩週內交由系、院彙送學務處。 

七、視學生之實際需要，尤其高風險、高關懷家庭學生，應適當轉介至學務處。 

八、遇有學生突發狀況及特殊問題與困難者，應即與系主任導師或輔導教官密切

聯繫，會同處理；必要時亦得報請學務處協助，並適時通知學生家長共同處理與

輔導。 

九、出席該系導師會議、全校導師會議與應邀出席學生事務相關會議，及每學期

參與導師知能研習至少二次。 

十、參加班級各種集會活動（如開學典禮、慶典活動、畢業典禮、參觀訪問、郊

遊旅行等），藉以溝通觀念，建立師生情誼。 

十一、協助導生畢業後與學校之聯繫。 

十二、其他有助於推行本校導師制度之相關事項。 

做為一位導師除了做到學校規定的工作外，↓認為最重要的工作室跟每一位同學

建立關係，讓他們感受到學校內有一個好朋友好導師在關心他，同時導師對每一

位同都能公平對待，不對任何人貼標籤也沒有任何偏頗。 

到開南大學到今天已經有擔任十多年的導師經驗，但是這一屆學生都有不同

的特質與狀況。107年度擔任本系大學部 2年級的兩班的班導，其中 A班因為大
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一班導離職因此去年作為副班導的我接任同學們的班導。這一班同學里有多位外

籍生、低收入學生以及特教生，因此有很多預期外的狀況會發生。學生申請所有

證明需要擔任保證人，甚至可能同學會因生活費不足的狀況需要老師協助，但是

這些資訊 E 關懷系統中並不會顯示這些需要特殊輔導的學生資訊，所以往往要

等到跟學生聊天才能之道這些學生需要特別關懷。幸好系上在安排必修課時會盡

量讓班導開課，因此至少每週有一天會有自己班導聲的課，下課時間我會做一些

班務的宣導，並讓同學知道我是一位願意跟他們溝通與幫助他們的導師。同時跟

同學們一起去企業參訪時，要求同學們要著正裝時我也會著正裝，讓他們有「老

師跟我是一國的」的感覺，而不是老師是老師。 

 

照片；與同學在台北大倉久和飯店參訪 

 

由於本系有實習制度，所以今年主要的輔導工作著重於實習輔導，從同學們

的實習時期到實習意願等等，花費了許多時間跟從學聊天，對!用「聊天」的方

式來幫忙同學了解自己的意願及找到最適合的生涯發展，是我所採用的輔導方

式。所以不採用嚴肅的方式到我的教研室約談，而是到學生聚集的系辦公室或邊

走邊聊的方式，有時候 1對 1，有時 1對多，同學們只要你開個頭，他們會願意

跟你分享他們的想法，漸漸的也會主動跟我說他們的想法跟困擾。此外國際交流

一直是開南大學的特色，系上也一直有許多國際交流的機會，我會鼓勵同學參加

並製造交流的機會讓他們可以一起參與。2018 年 2 月底日本愛媛大學的師生十

多人來訪時，帶著同學跟日本師生一起走訪台北桃園地方創生的案例、一同討論
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做報告，8月在則是一起去愛原大學進行交流。在這過程中參與的同學每一個都

能夠擴大他們的視野，回國後也都更有信心級目標了。 

 

照片：與日本愛媛大學進行交流 

另外每年逐漸增加的特教生，則需要同步跟家長溝通，因此這學期也多次請

家長到校約談，同時也跟家長進行電話中的溝通，畢竟對於這些學生而言他們需

要更多幫助，同時也需要取得家長們的共識。平時跟家人一起去各地旅行時，也

會趁機將當地的學生找來一起用餐甚至拜訪家長，加深認同感。 

 

    照片：澎湖旅遊時與學生家人共餐 
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今年的導師經驗讓我有跟以往擔任導師過程中最大的不一樣是，我發現站在

學生的立場跟他們站在一樣的角度區溝通會讓輔導過程更加順暢，同時學生也會

信任你，願意將他們的需求及想發跟你分享。因為我一直認為「導師不是專家」

但導師可以是同學們的好朋友，所以我期待自己是可以跟同學們一起成長，讓同

學們將我當作是他們大學四年甚至是畢業後也可以一直在一起的好朋友。 


