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107學年度校優良導師心得 

姓名：潘惠瑜 

主聘系所：人文社會學院應用英語學系 

獲選班級：107應英 2年 B班 

 

107學年是我至開南任教的第九年，也是這九年多以來所帶的第三個班級了, 

陪著歷屆導生班的孩子們，我們一路走來有哭有笑、有跌倒也有成長。近十年經

驗的累積讓我逐步確立作為導師，我帶班的主要基礎信念，設立好自己作為導師

的自我定位。 

每個導師與導生們相伴的大學學涯，四年間好比共乘一艘船的共乘者，我不

認為導師應是以船長之姿主導孩子們方向的掌舵者，因為學生們才應該是自己人

生方向的主人; 但做為班級導師，我認為導師的工作，在茫茫學海中，應是扮演

指南針的角色，指引學生正確方向，讓孩子們知道自己前去的道路通往何處，在

鼓勵孩子們自主獨立的同時，提供方向讓他們不致迷路; 就算迷路了，也有方向

引導其安全歸途返航。作為已成年的大學生的導師，我學習尊重導生們的自我意

志，掌握輔導但不強勢主導的原則，孩子們是自己人生方向的主人，而導師是他

們四年學海最好的陪伴者而非指揮官。成年的學生們已有健全完整的自我意識及

自尊，對自己的人生方向、行為處事有自我的信念、對於自己的未來亦有自己的

想像與規劃，作為導師，在正確良善的原則下，我會對學生們對自己未來的安排

規劃給予支持和鼓勵，提供多方資訊供其參考，做出最適合他們的選擇。陪伴引

導導生們的過程，微笑是必要的要件，讓孩子們能感受到導師的溫暖與真心的支

持。太多的斥責與否定會讓自己在導生之間築一道高牆，當孩子們心生畏懼或反

彈而不願意將心事吐露，導師便無法達到輔導功效。面對孩子們的好，作為導師

應不吝給予讚美與鼓勵、對於孩子們犯的錯誤或沒有做好的種種，耐心與等待是

輔導過程中的必備要素，相信孩子們的潛能，給予他們足夠的正確資訊，引導他

們做出選擇。 

十年導師經驗的累積，幫助我了解導師任務，並確立作為導師應兼顧的各個多元

角色的定位。以下跟大家分享的是作為導師應完成的任務以及須擔任的重要角

色。 

首先，導師是學校/系所行政單位與學生之間的重要橋梁，學校及系所常有很多

重要交辦事項和宣導公告等，導師的第一樣重要職責便是將這些重要的政令宣導

協助傳達給導生，特別是一些對學生有幫助的政策，除了轉知讓導生知悉之外，

也要善盡鼓勵之責。舉例來說，系上開設的學分學程是學生們培養第二專長、擴

展知能的很好的一個學習管道，但往往學生在資訊不充足的狀況會忽略掉這個選

項，因此作為導師，除了集體訊息公告外，亦可以適時利用導生輔導時間，個別

宣導、鼓勵導生們參與; 另外像是系學會、社團等活動亦可加強鼓勵。導生參與

的校務、系務越多，對於學校、系所、班級的向心力亦會愈強。 
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導師的第二個重要任務及應該身兼的角色，是心理諮商員。導師是學生輔導的第

一線，也是學生們生活、課業上遇到問題能第一手協助處理的人。透過課堂觀察、

及定期的集體、個別輔導，細心地觀察、耐心地傾聽，一旦發現異狀，主動協助、

聆聽學生們的狀況，給予即時的建議。在這幾年的輔導過程中，我遇過許多需要

特別協助的孩子，如心理狀況不佳有憂鬱症狀的孩子、資源教室需要特別協助的

孩子、或因人際關係不佳而導致拒學的孩子….等，這些狀況往往需要再透過諮

輔中心的心理師專業輔導才能改善，但導師作為輔導的第一線，須能先掌握孩子

們的狀況，然後取得他們信任之後才有可能能進一步將其轉介至專業單位進行輔

導諮商，因此我認為，作為導師，透過主動觀察、適時採取主動介入是輔導學生

過程中的一個重要原則，只有作為導師的我們能取得學生信任，才有機會能更進

一步幫助到學生，而取得信任的關鍵，是真心的聆聽。 

再者，我認為作為導師，平時與導生之間的長期關係的培養也很重要。除了仔細

觀察、發現問題外，平日裡多與學生互動，了解他們的日常生活狀況，例如下課

時間利用短暫的十分鐘空檔與學生聊聊天、打打屁，短短十分鐘的下課時間，就

能有效地拉近彼此的距離，讓他們內心裡能感受到老師與他們之間的零距離，當

他們真的遇到問題時也就有更高的機率能第一個想到導師，也因此導師更有可能

能在學生發生問題的當下做及時的因應。 

最後，除了每學期的兩次集體班會外，建議多多利用小組聚會，可以以餐敘方式

進行，在餐敘過程中，人數比較少的聚會場合，學生比較容易卸下心防，而傾吐

出自身所遭遇的各種問題。另外, 透過小組聚會，導師也比較容易能更細部觀察

學生，聊天過程中，更能清楚了解每一個學生的特質。此外，導師班的任課也是

一個能更進一步與導生們接觸的好方式。除了平時的定期輔導，若有機會能擔任

導生班級的課程的任課老師，建議能主動爭取。任課亦能讓導師從另一個角度更

深切了解學生，有越多時間與導生們接觸，能幫助導師更能清楚掌握每個學生的

特性與特質，在有適合機會時，針對學生們的能力與特質，主動鼓勵並推薦學生

參與校內外各項活動，當導生們感受到導師肯定他們時，對導師的信賴感便能大

幅提升，對於班級意識的凝聚以及向心力的提升亦有很大的幫助。 

導師的工作繁瑣，要面對的學生形形色色，每天都有很多不一樣的挑戰，但若能

清楚定位好自我角色，最重要的是當學生回報問題時，要能真心地同理學生們的

心境，便能在輔導工作上展現成效。 


